
گزارش خدمات جمعیت هلال احمر

 به زائران امام رضا)ع( 
در دهه پایانی ماه صفر  | شهریور 1403



2

گزارش خدمات جمعیت هلال احمر  جمهوری اسلامی ایران| به زائران حضرت رضا)ع( در دهه پایانی ماه صفر|1403

تهیه شده در اداره‌کل 
روابط عمومی و ارتباطات مردمی

جمعیــت هــلال احمــر
جمـهوری اسلامی‌ایران



3

گزارش خدمات جمعیت هلال احمر  جمهوری اسلامی ایران| به زائران حضرت رضا)ع( در دهه پایانی ماه صفر|1403

»خادمی امام رضا علیه‌السلام افتخار من است
حقاً و انصافاً خدمت آستان مقدس امام هشتم علیه‌السّلام وقتى 

با شرایط و شئون ویژه‌ى آن انجام بگیرد، از بزرگترین ارزش‌ها 
و بزرگترین افتخارات است و امروز چنین چیزى میسور است و 
وجود دارد، بنده هم افتخار م‌ىکنم اگر چه به نام و نه به عمل 

جزء شما هستم و مشرف به خدمت این آستان قدسم…«

مقام معظم رهبری)مدظله‌العالی(
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مقدمه
هر ســاله همزمــان با دهــه پایانــی ماه صفــر و شــهادت امــام رضــا )ع( جمع 
کثیری از عاشــقان امام رئوف از اقصی نقاط کشــور و خارج از مرزهای کشور 
پای پیاده عازم مشهد میشوند و ارائه خدمات امداد و نجات و سلامت یکی 
از موضوعات مهم این دهه اســت. در همین راســتا جمعیت هــال احمر به 
عنوان متولی اصلی امداد و نجات در کشــور و به ویژه ایجاد شرایط آمادگی و 
پاســخگویی اضطراری در حوادث و ســوانح احتمالی در دهه پایانی ماه صفر 
در ۴ محور امداد و نجات، بهداشــت و درمان، اســکان اضطراری و اقدامات 
حمایتی فعالیتهای خــود را در خراســان رضوی اجرایی کرده اســت. خدمات 
رسانی به زائران امام رضا )ع( در دهه پایانی صفر امسال در حالی انجام شد 
که ۱۵۰۰ امدادگر و نجاتگر و ۳۵۰۰ عضو جوان و داوطلب جمعیت هلال احمر 
از ۲۵ استان کشور در قالب طرح‌های »همسفران خورشید«،  »قدم به قدم 
در مسیر بهشت« ، »اســکان زائران« و »خدمت مهرورزی« از تاريخ ششم تا 
پانزدهم شــهریور ماه به زائــران خدمات رســانی کردند که در ایــن گزارش به 

تفکیک اعلام می‌شود.
لازم به تاکید است به منظور ظرفیت ســازی ارتقاء و مدیریت بهینه خدمات 
سلامت و امداد و نجات می بایست به راهبردهای اساســی زیر توجه لازم را 

معطوف نمود:
- تقویــت و ارتقــاء ســاختار ارائــه خدمــات ســامت و امــداد و نجــات توســط 

جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران
- تقویــت و ارتقــاء هماهنگــی و همکاری‌هــای درون و بــرون بخشــی در حوزه 

خدمات سلامت و امداد و نجات
- جلب مشارکت مردمی و بسیج اجتماعی از طریق ارتقاء دانش و مهارت‌های 
خــود امــدادی و دگــر امــدادی و توانمندســازی مــردم بــرای نیــل بــه اهــداف 

برنامه‌ریزی شده و ارائه خدمات بهینه به زائرین
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خلاصه‌ای عملکرد جمعیت هلال احمر  در دهه پایانی ماه صفر

11 خدمت‌رسـانی جمعیت هلال احمـر در 4 محـور خدمات امـداد و نجـات، خدمـات بهداشـت و درمـان، خدمات اسـکان اضطـراری و .
خدمـات حمایتـی )ویلچر( بـرای افـراد کـم توان

22 ‌تشکیل ستاد اجرای طرح هاى "اسکان اضطراری"، "قدم به قدم در مسیر بهشت"، "همسفران خورشید" و "خدمت مهرورزی".
33 جلسات هماهنگی منظم و مکرر با سازمان ها و دستگاه های ارائه دهنده خدمات برای هم افزایی و همکاری بیشتر.
44 شروع عملیات خدمت رسانی جمعیت هلال احمر از تاریخ 5 شهریور و ادامه یافتن عملیات تا 15شهریور 1403.
55 اعـزام و اسـتقرار 5000 عضـو جـوان، امدادگـر و داوطلـب از 28 اسـتان کشـور بـرای اجـرای طـرح قـدم به قـدم در مسـیر بهشـت و طرح .

همسـفران خورشـید
66 اسـتقرار 116 پایگاه، قرارگاه امدادی و اکیپ سـیار در مسـیر تـردد زائران در قالبهای شـیفت‌های 12 و 24 سـاعته با فاصلـه حداکثر 5 .

کیلومتر  در طرح همسـفران خورشید 9
77 استفاده از ظرفیت 1355 تیم عملیات برای پوشش طرح همسفران خورشید 9 )5420 نفر روز(. در طرح همسفران خورشید سازمان .

امدادونجـات و اسـتان‌های تهران، اصفهان، سـمنان، خراسـان شـمالی، یزد، سیسـتان وبلوچسـتان، گلسـتان و قزوین بـا 47 نیروی 
عملیاتی با اسـتان خراسـان رضوی همکاری داشته‌اند.

88 بکارگیری 212 دسـتگاه خودرو و یک  فروند بالگرد )59 دستگاه آمبولانس، 2 دسـتگاه اتوبوس آمبولانس، 8 دستگاه موتورلانس، .
27 دستگاه خودروی نجات، 38 دستگاه خودرو کمک‌دار سبک، 2 دستگاه خودروی ارتباطات، 76 دستگاه سایر خودروها )سواری، 
وانت، کامیون، کامیونـت، تریلـی و...( و یک  فروند بالگـرد(. لازم به ذکر اسـت در طرح همسـفران خورشـید سـازمان امدادونجات و 
استان‌های تهران، اصفهان، سمنان، خراسان شمالی، یزد، سیستان وبلوچستان، گلستان و قزوین با استعداد 19 دستگاه خودروی 

آمبولانس، 1 دستگاه اتوبوس آمبولانس و 4 دستگاه خودروی وانت با اسـتان خراسان رضوی همکاری داشته‌اند.
99 اسـتقرار 500نفر در قالب تیم‌های 5نفره در 50نقطه اطراف حرم )در 2 شیفت( برای واکنش سریع به حوادث احتمالی در تجمعات .

انبوه و پبشگیری از گرمازدگی
101 ‌ارائه 5420  نفر روز خدمت،  94.345  خدمت سرپایی، انتقال 68  مصدوم و امدادرسانی به  32.875 نفر در طرح همسفران خورشید0
111 ارائه خدمت به 127.044 نفر در قالب 3656  کاروان های زائران پیاده در قالب طرح همسفران خورشید 1
121 ‌بهره مندی از ظرفیت  مواکب، سازمان ها، مساجد  جهت پیش بینی اسکان اضطراری 2
131 ‌توزیع 48056 قلم اقلام زیستی از جمله 11163  تخته موکت، 35571  تخته پتو و 1322  دستگاه چادر مسافرتی و امدادی در محل 3

های اسـکان اضطراری زائران
141 ‌استفاده از 700 دستگاه ویلچر در14 ایستگاه ویلچررانی در کلیه محورهای دارای منبع تردد خودوریی منتهی به حرم مطهر در قالب 4

طرح قدم به قدم در مسیر بهشت
151 ‌کمک رسانی به 304  هزارنفر زائر کم توان با اجرای طرح قدم به قدم در مسیر بهشت5
161 توزیع 3314 نسخه بسته‌های آموزشی و تبلیغاتی و فرهنگی 6
171 ارائه خدمات گرمازدگی به ظرفیت ۲۸ دستگاه مه پاش7
181 ارائه بیش  از 13 هزار و 300 خدمت در قالب تیم سحاب با بهره مندی از 315 تیم ) 1260 نفر روز( برای اولین بار8
191 افزایش 2 برابـری ظرفیت امدادی در محور سـرخس - سـدکلات بـا هدف افزایـش ظرفیت و تقویت پوشـش امدادی در مسـیرهای 9

پرتردد زائران پیاده در محورهای نیشابور، قوچان و چناران به مشهدالرضا بویژه در موضوع پیشگیری از گرمازدگی و توزیع 4 برابری 
دارو نسـبت به مدت مشابه سـال قبل پارسال

2020 ‌اعزام و استقرار بیش از 600 نفر از داوطلبان کادر سلامت مشتمل بر پزشکان فوق تخصص، متخصص، عمومی، داروساز، پرستار، 
فوریت‌های پزشکی و...

2121 ‌فعال سازی 35 پایگاه ارائه خدمات درمانی) طرح خدمت مهرورزی( در مسیر تردد و اسکان زائران با بهره گیری از کمک های اولیه 
جمع آوری شده در طرح مرهم زائر

2222 هماهنگی بـا اورژانـس و پلیـس راهور برای بحث تخصیص مسـیر سـبز بـرای تـردد آمبولانـس؛ معاون اسـتاندار خراسـان رضـوی در 
جلسـه به طور ویـژه بابـت این امـر از جمعیـت هلال احمر تشـکر کرد.

2323 عملیات خدمت‌رسانی با حضور ۵ هزار داوطلب جوان دختر و پسر  با لباس‌های متحدالشکل در حرم امام رضا)ع( و با حضور قائم 
مقام تولیت آستان قدس رضوی انجام شـد. پایان عملیات خدمت‌رسـانی و مراسـم اختتامیه با حضور ۵ هزار عضو جوان در محل 

برگزاری نمایشگاه بین المللی مشهد برگزار شد . 
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اصول حاکم بر ارائه طرح‌های خدمت به زائران حضرت رضا)ع(
 در دهه پایانی ماه صفر

اصل اول : هماهنگی بین بخشی و مدیریت کلان و متمرکز ‌��
اصل دوم : رعایت نظم و انضباط و امنیت ��
اصل سوم : اولویت بخشی به اقدامات فرهنگی و نرم افزاری با هدف ارتقاء و توسعه فرهنگ زیارت ��
اصل چهارم : توسعه تسهیلات و خدمات به زائرین در دهه پایانی ماه صفر��
اصل پنجم : توسعه مشارکت های اعضای جوان در اجرای برنامه ها ��
اصل ششم : مدیریت مطالبات و انتظارات عمومی از جمعیت ��
اصل هشتم : حاکمیت نگاه تمدنی، آینده نگر، جهانی و جامع در برنامه ها ��
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سیاست ها
سیاســت‌های جمعیت هلال احمر جمهوری اســامی ایران در ارائه خدمات ســامت و امداد نجات به زائران امام 

رضا)ع( در دهه پایانی ماه صفر در 5 سیاست و 18 شاخص راهبردی تعیین شد که به شرح زیر است:

سیاست اول: ترویج فرهنگ زیارت
‌ تقویت انسجام و یکپارچگی خدمات سلامت و امداد و نجات��
‌تقویت همگرایی دستگاه ها و هیات ها و گروه های خدمت رسان در بخش سلامت و امداد و نجات��
‌بهره گیــری از فرصت دهه پایانــی ماه صفر بعنوان یــک منبع لایزال تولید قدرت نرم تشــیع در بخش ســامت و ��

امداد و نجات
‌رعایت حداکثری اخلاق اسلامی و آداب زیارت و خدمت رسانی ��

سیاست دوم: حفظ نظم و امنیت در خدمات
‌شناخت تهدیدات، چالش ها و مخاطرات احتمالی و بیماری های نو پدید با هدف پیشگیری و مقابله با آنها��
‌ تقویت همکاری های بهداشتی درمانی بین سازمانی در راستای ارائه خدمات بهینه و با کیفیت و ایجاد هم افزایی��
‌ حاکمیت قانون به منظور ایجاد نظم و امنیت سلامت��

سیاست سوم: مردم محوری و تعامل با گروه های جهادی
‌ ســازماندهی و مشــارکت در خدمات داوطلبانه مردم و نهادهــای اجتماعی و مردمی در ارائه خدمات ســامت و ��

امداد و نجات 
‌تسهیلگری نقش مردم و گروه های جهادی در این خصوص��

سیاست چهارم: هدایت، کنترل و مديريت ارائه خدمات
برنامه ریزی دقیق بر اساس تجارب و آسيب شناسی سال های گذشته��
نظارت بر اجرای برنامه های محوله��
برنامه ریزی آموزشی، پژوهشی و اطلاع رسانی��

سیاست پنجم: ایجاد هماهنگی با سیاست هم افزایی در ارائه خدمات
‌تقویت فرهنگ کار گروهی و مدیریت جهادی��
‌تقسیم کار منطقی در ستاد و صف��
‌طراحی و تقویت الگوی همکاری و هماهنگی در حوزه تعامل سازمان ها��
‌مستندسازی اقدامات انجام شده در مراحل مختلف��
‌ آسیب شناسی مستمر مراسم با هدف ارتقاء کمی وکیفی خدمات سلامت و امداد و نجات��
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اقدامات انجام شده توسط جمعیت هلال احمر در دهه پایانی ماه صفر

‌پوشش خدمات امدادی مسیرهای تردد زائرین توسط پایگاه های ثابت امداد و نجات بین شهری��

‌آمادگی عملیاتی به منظور امدادرسانی و اسکان اضطراری حادثه دیدگان و مصدومین احتمالی در جاده های منتهی ��
به مشهدالرضا  )ع(

‌حفظ آمادگی و ارائه خدمات امداد و نجات در شرایط اضطراری و بحران ها با مشارکت سایر دستگاه های مسئول. ��

‌آماده باش پایگاه‌های ثابت امداد و نجات بین شهری در مسیرهای تردد زائرین.��

‌آماده باش کامل پایگاه‌های امداد و نجات بین شهری استان‌های پشتیبان در طول برگزاری طرح��

‌ایجاد آمادگی و ارائه خدمات امدادی به زائرین در مسیرهای منتهی به مشهد و در صورت نیاز به زائرین در مبادی مرزی��

‌ارائه خدمات درمان سرپایی و بستری به صورت اورژانسی ��

‌آمادگی برای ارائه خدمات امدادی در شرایط اضطراری درصورت بروز حملات تروریستی و بیوتروریستی.��

‌آماده نگهداشتن و تامین تجهیزات مورد نیاز و پشتیبانی مراکز عملیات جمعیت هلال احمر��

‌پشتیبانی عملیات هوایی و استقرار بالگرد ��

‌بهره مندی از ظرفیت اعضای جوان جهت تسهیل در تردد زائران کم توان ��

�� )EOC( راه اندازی و استقرار مرکز کنترل و هماهنگی عملیات جمعیت‌

‌حفظ آمادگی امدادی جمعیت برای انجام وظایف قانونی در شرایط اضطراری و در زمان بحران های طبیعی��

‌هماهنگی با واحدهای همکار و پشتیبان به منظور تأمین نیازهای عملیات نجات و امدادرسانی��

‌پشتیبانی لجستیکی و تأمین ارتباطات مخابراتی و رادیویی برای ظرفیتهای پاسخ اضطراری ستادی و میدانی��

‌ارزیابی های تخصصی و مستمر شرایط و منابع مورد نیاز برای پاسخ اضطراری��

‌تهیه و ارائه گزارش از عملیات نجات و امدادرسانی��

تولید بسته آموزشــی ویژه فضای مجازی شامل پادکســت، فیلم های کوتاه و پوســترهای آموزشی مختلف در مورد ��
گرمازدگی، فوریت های پزشکی، تجمعات انبوه، آتش سوزی ، پانسمان

 انجام هماهنگی‌های لازم با معاونت آموزش پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر جهت بستر سازی  آموزش شرکت ��
کنندگان درطرح )گرمازدگی، پشه آئدس، تجمعات انبوه، ایمنی راندن ویلچیر( واطلاع رسانی وپشتیبانی مربوطه

‌تشکیل قرارگاه رسانه‌ای با استفاده از ظرفیت نیروهای متخصص داوطلب در حوزه تولید محتوا برای مدیریت اطلاع ��
رسانی، ارتباط با اصحاب رسانه، مستندسازی و پوشش لحظه ای اقدامات انجام شده
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محورهای خدمات

1.‌امداد و نجات ) طرح همسفران خورشید 9(
پوشش خدمات امدادی مسیرهای تردد زائرین توسط پایگاه های ثابت امداد و نجات بین شهری و آماده باش کامل 
پایگاههای امداد و نجات بین شــهری استان های پشــتیبان در طول برگزاری طرح و  پشــتیبانی لجستیکی و تأمین 
ارتباطات مخابراتی و رادیویی برای ظرفیتهای پاسخ اضطراری ستادی و میدانی از جمله وظایف تعریف شده در حوزه 

امداد و نجات بود که در این راستا اقدامات زیر انجام شد. 
‌مشارکت بیش از 1500 نفر از نیروهای عملیاتی امداد و نجات از 25 استان��
‌استقرار 116 پست امدادرسان در مسیر تردد زائران با فاصله حداکثر 5 کیلومتر  در طرح همسفران خورشید ��9
‌استقرار 212 خودروی سبک و سنگین امدادی و یک فروند بالگرد��
‌ارائه 5420 نفر روز خدمت، 94.345 خدمت سرپایی، انتقال 68 مصدوم و امدادرسانی به 32.875 نفر��

2.‌طرح قدم به قدم در مسیر بهشت
بهره مندی از پتانسیل ظرفیت اعضای جوان در جهت تسهیل در تردد زائران کم توان با ویلچر یکی از فعالیت های 
موثر جمعیت هلال احمر در ارائه خدمات بوده است. در سه روز پایانی دهه آخر صفر و انسداد مسیرها منتهى به 
حرم مطهر ، با مشارکت 3000 نفر از جوانان داوطلب هلال احمر و استفاده از صندلی چرخدار برای جابه جایی زائران 

سالمند و کم‌توان اقدامی موثر در راستای تسهیل در تردد زائران ایجاد شد.
 اعزام و استقرار 3000 عضو جوان داوطلب از 25 استان کشور برای اجرای طرح قدم به قدم در مسیر بهشت ��
‌استفاده از 700 دستگاه ویلچر در14 ایستگاه ویلچررانی در کلیه محورهای دارای منبع تردد خودوریی منتهی به ��

حرم مطهر
  مشارکت 833 نفر از اعضای جوانان هلال  احمر  و انجام 48 هزار ساعت نفر خدمت��
‌کمک رسانی به 304 هزار نفر زائر کم توان با اجرای طرح قدم به قدم در مسیر بهشت��
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3. بهداشت و درمان ) طرح خدمت مهرورزی(
جمعیت هلال احمر در قالب طرح خدمت مهروزی با بهره مندی از ظرفیت نیروهای داوطلب متخصص بهداشت 

و درمان و استقرار در 35 پایگاه نسبت به ارائه خدمات درمانی به زائران اقدام کرد. 
‌اعزام و استقرار بیش از 600 نفر از داوطلبان کادر سلامت مشتمل بر پزشکان فوق تخصص، متخصص، عمومی، ��

داروساز، پرستار، فوریتهای پزشکی و ..... 
‌فعال سازی 35 پایگاه ارائه خدمات درمانی) طرح خدمت مهرورزی( در مسیر تردد و اسکان زائران با بهره گیری ��

از کمک های اولیه جمع آوری شده در طرح مرهم زائر
‌ارائه قریب 75 هزار نفر خدمت درمانی به زائران در مدت زمان اجرای طرح ��
‌تامین، توزیع دارو به ارزش یک میلیارد تومان��

4.‌اسکان اضطراری 
آمادگــی عملیاتــی بــه منظــور اســکان اضطــراری زائــران و فراهــم ســازی ظرفیــت اســکان در مســیرهای منتهی به 
مشهدالرضا )ع( از اقدامات انجام شده در طول برگزاری طرح خدمت به زائران بوده است. در این طرح استفاده از 

ظرفیت سایر نهادها و موکب ها برای ایجاد مکان های اسکان اضطراری در دستور کار قرار گرفت. 
‌بهره مندی از ظرفیت  مواکب، سازمان ها، مساجد  جهت پیش بینی اسکان اضطراری��
‌توزیع اقلام زیســتی از جمله 11163 تخته موکت، 35571 تخته پتو و 1322 دستگاه چادر مسافرتی و امدادی در ��

محل های اسکان اضطراری زائران
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اقدامات و فعالیت ها با هدف کنترل و مدیریت بحران های احتمالی
جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در راستای پیشگیری، مقابله، کنترل و مدیریت بحران های احتمالی با 

احصای مهمترین و شایع ترین بحران های احتمالی اقدامات پیشگیرانه را در دستور کار خود قرار داد.
‌مدیریت تجمعات انبوه ��
‌پدافند غیرعامل در دهه پایانی ماه صفر��
‌پیشگیری بیماری های شایع همچون گرمازدگی، کرونا، وبا و... ��
‌حوادث و سوانح ترافیکی در تمامی مبادی کشور��
 پیش‌بینی  ‌احتمال وقوع حوادث طبیعی و غیرطبیعی��
برنامه رسانه‌ای فعالیت‌های بین‌المللی جمعیت هلال احمر در اربعین حسینی��
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به روایت قلم

نذر جان 
در خیابـان شـهدای مشـهد دیدنـش، زیـر آفتـاب سـوزان اوایـل شـهریور ویلچـر بـه دسـت بـا گام 
هـای تنـد بـه سـمت ورودی حـرم میرفـت، چیـزی کـه توجـه مـرا جلـب کـرده بـود اینکـه  چـرا 

پابرهنـه!؟
گام هایـم را بلندتـر کـردم تـا بـه او برسـم، نمیشـناختمش فقـط از روی تـن پـوش و کاور تنـش 
می‌دانسـتم هلال احمـری اسـت و در طـرح قـدم بـه قـدم در مسـیر بهشـت سـازمان جوانـان بـه 

زوار امـام رضـا خدمـت می‌کنـد.
تا رسیدم شروع کردم به گرفتن عکس، و پرسیدن سوالات ذهنم.

گفت: تندتر بریم؟ پاهام میسوزه...
آفتـاب ظهـر، حـرارت آسـفالت زمیـن را زیادتـر کـرده بـود و او بـا پـای پیـاده و برهنـه همچنـان راه 

می‌رفـت.
بـدون اینکـه پاسـخی بدهـم بـر سـرعت قدم‌هایـم اضافـه کـردم و پرسـیدم چـرا اینجایـی و بـدون 

کفش؟
خیلی آرام گفت: ما نذر کردیم هر موقع اومدیم حرم امام رضا اصلا کفش پامون نکنیم.

کنجکاوی ذهنم هنوز، به جواب نرسیده بود.
دوباره سوالم را به شکلی دیگر پرسیدم؛ نذرتون چی بوده، شخصیه؟

و او سر به زیر کمی فکر کرد و گفت: اول شفای کل بیماران از آقا خواسته ام، بعدشم یه آرزو 
دارم اگه خدا بخواد و امام رضا قبول کنه برام برآورده کنه.

پرسیدم چندمین بار است به زیارت امام رضا آمدی؟
اینبار با برقی در چشـمانش که نشـان از شـوقی بر پایان انتظار طولانی بود، گفت: من دومین 
بـار اسـت بـه مشـهد میـام، ۱۸سـال پیـش آمـده بـودم و آن زمـان ۸سـالم بـود و امسـال ۲۸سـاله 

ام، خیلـی هـم آرزو داشـتم بـاز اینجـا را ببینـم  و حـرم امـام رضـا را کـه آقا طلبید.
از چشم هایش میشد فهمید در این مدت طولانی چقدر حال و هوای زیارت و دیدار داشته، 

ادامه داد؛ 
چهارماه پیش تصادف سختی کرده بودم موقع تصادف آقا رو صدا زدم، بعد به لطف آقا هیچ 
اتفـاق بـدی رخ نـداد، و آن تصـادف هیـچ خسـارت جانـی نداشـت، ایـن شـد کـه نـذر کـردم، اگـر 
سـالم بمانـم، پابرهنـه تـا آخـر عمـرم هروقـت بـه مشـهد آمـدم توی شـهرش با پـای برهنه بگردم 

و خادمـی آقـا را بکنم. 
پرسیدم چطور شد که برای این سفر انتخاب شدی؟

گفـت، تـو ادارمـون قرعـه کشـی بـود، در قرعـه کشـی اسـم مـن در اومـد، راسـتش آقـا طلبیـد و از 
بیـن ۵نفـر اسـم مـن دراومد.

حـالا بـه بـاب الرضـا رسـیده بودیـم و او کمـک کـرد تـا زائـر و مسـافر ویلچـرش بـا احتـرام پیـاده 
شـود بـرای خدمتـی دوبـاره، در آن لحظـه فقـط یـک آرزو داشـتم، اینکـه مـن هـم شـامل تمام آن 

زمزمه‌هـا و دعاهـای خیـر زائـری کـه بـه حـرم یـار رسـانده باشـم.
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چه خوش است نظر کرده رضا)ع( باشی....
بــه مشــهد  بــودن و قــدم گذاشــتن  زیــارت اولــی 
مقــدس، تجربه‌ای اســت که بــا هیچ کلمه‌ای قابل 
توصیــف نیست.همیشــه تصــورم از مشــهد، یــک 

قطعه از بهشت خدا روی زمین بود.
وقتــی برای اولین بار چشــمم بــه گنبد طلایی امام 
رضــا )ع( افتــاد، قلبم از شــوق و عشــق لبریز شــد. 
هر قدمی که در مسیر بهشت برمی‌داشتم، حس 

می‌کردم که به خدا نزدیک‌تر می‌شوم.
شــرکت در ســومین‌دوره طرح ملی قدم به قدم در 
مســیر بهشــت و خدمت رســانی به زوار امام رضا 
)ع(، افتخار بزرگی بود که نصیبم شد تا خادم این 

امام رئوف و زوارش‌ باشم.
دیــدن لبخنــد زائــران و شــنیدن دعــای خیرشــان، 
خســتگی را از تنــم مــی‌زدود. هــر لحظــه‌ای کــه در 
خدمت زائران بودم، احساس می‌کردم که در حال 

انجام وظیفه‌ای مقدس هستم.
در همیــن حوالــی و در زیــر ســایه امــام هشــتم که 
مشــغول ثبــت و ضبــط لحظــات شــیرین خدمــت 
بودم که با یک تماس، ذوق دریافت هدیه از امام 
مهربانــی هــا را کــردم آن هم چه تهفه ای یک تکه 

از فرش حرم آن‌ امام همام.
به راستی چه زیبا گفته اند:

بر فرش حرم گرد و غباریم‌ و نشستیم‌
ما را نتکانی، نتکانی، نتکانی...

از مزه و رنگ و لعاب غذای حضرتی که نگم براتون؛ به 
راستی متوجه شدم چرا مردم برای میل کردن حتی 
یـک قاشـق از غـذای امـام رضـا)ع( تلاش می‌کننـد.

این تجربه نه تنها روح مرا تازه کرد، بلکه به من یاد 
داد که خدمت به دیگران، بزرگترین عبادت است.
 از خداونــد متعــال سپاســگزارم که ایــن فرصت را 
به من عطا کرد و از تمامی مســئولان و همکارانم 
در جمعیت هلال احمر که این مســیر را برای من 

هموار کردند، بی‌نهایت ممنونم.
 امیدوارم که بتوانم در آینده نیز در این راه مقدس 
قدم بردارم و به زائران امام رضا )ع( خدمت کنم.

عرفانه نعمتیان‌
یک زیارت اولی

به نام خداوند بخشنده و مهربان
ای  الشــموس،  شــمس  ای  )ع(،  رضــا  امــام  ای 
مهربان‌تریــن پناهــگاه دل‌هــای خســته و مشــتاق. 
امروز، در این مسیر نورانی و مقدس، به عنوان یک 
زائر کوچک و خدمتگزار، با دلی پر از عشق و ارادت 
به سوی حرم مطهر شما قدم برمی‌دارم. هر قدمی 
که برمی‌دارم، هر نفســی که می‌کشــم، همه و همه 
بــه امیــد دیدار شماســت، به امید لمس کــردن آن 

آرامش بی‌نهایت که در حرم شما جاری است.
در این مسیر، افتخار خدمت‌رسانی به زائران دیگر 
را دارم. بــا ویلچــر به کمک زائرانی می‌روم که شــاید 
توانایی جســمی برای پیمودن این مســیر را ندارند، 
امــا دل‌هایشــان پــر از عشــق و ارادت به شماســت. 
هــر لبخنــدی که بر لبانشــان می‌نشــیند، هر دعایی 
که از دلشان برمی‌خیزد، برای من بزرگ‌ترین پاداش 

است. 
ای امام رئوف، هر بار که دست یک زائر را می‌گیرم 
و او را با ویلچر به ســوی حرم شــما هدایت می‌کنم، 
احســاس می‌کنــم کــه خودم نیــز به شــما نزدیک‌تر 
می‌شوم. هر بار که چشمان یک زائر را می‌بینم که 
از شوق و اشتیاق به دیدار شما می‌درخشد، قلبم پر 

از نور و امید می‌شود. 
در ایــن طــرح "قدم به قدم در مســیر بهشــت"، هر 
قدمی که برمی‌دارم، هر خدمتی که انجام می‌دهم، 
به امید رضایت شماست. ای امام رضا )ع(، از شما 
می‌خواهم که این خدمت کوچک را از من بپذیرید 
و مرا در مسیر عشق و ارادت به خودتان ثابت قدم 

نگه دارید. 
ای امام مهربان، در این مســیر نورانی، هر لحظه‌ای 
که می‌گذرد، هر نفسی که می‌کشم، همه و همه به 
امید دیدار شماست. از شما می‌خواهم که دل‌های 
ما را به نور ایمان و عشق به خودتان روشن کنید و 

ما را در مسیر خدمت به دیگران یاری دهید. 
با دلی پر از عشق و ارادت، 

یک زائر کوچک و خدمتگزار شما

زهرا آقابابایی دهکردی
چهارمحال و بختیاری
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من و خواهرم قرار بود به صورت شــخصی به مشــهد 
برویــم. خیلــی دلم هوای زیارت و حــرم امام رضا کرده 
بود. روز عاشورا خیلی دلم هوای مشهد داشت و قصد 
کــرده بــودم که ایام آخر ماه صفر عازم مشــهد باشــم. 
اسم داده بودم که اربعین همراه تیم امدادی به کربلا 
بــرای خدمــت بروم، چون یک همکار از اتباع داشــتم 
که میخواســت به ســفر اربعین برود از رفتن منصرف 
شــدم،  چــون میدانســتم اتباع فقــط در ایام اربعین با 

توجه به شرایط مهاجرت میتوانند به کربلا بروند. 
به او گفتم تو برو به کربلا و من به جای تو شیفت ها را 
میروم، تا از این طریق من هم در ثواب زیارتت شریک 
باشم. من از این خواسته و علاقه قلبی عبور کردم به 
خاطر کسانی که به جز ایام اربعین نمیتوانند به سفر 
کربلا مشرف شوند. خیلی حال غریبی داشتم و تو این 
روزهــا خــودم رو بــه هر دری می زدم که مشــهد بروم. 
اول قــرار بــود خانوادگی به مشــهد ســفر کنیم. تقریبا 
همــه کارهــا انجــام شــده بــود. چنــد روز مانــده بود به 
حرکت که پای پدرم به صورت ناگهانی درد گرفت، به 
طوری که به سختی راه می رفت. مادربزرگم هم عمل 
داشــت و مــادرم بایــد پیش او می‌رفــت برای همراهی 
و پرســتاری. از طرفی هم پدر و مادرم نمی خواســتند 
روی ما ناراحت باشیم و نمی‌دانستند چطور باید به ما 

بگویند که نمی‌توانیم بیایم مشهد.
با این شرایط در ایام نزدیک به شهادت امام رضا)ع( 
بلیــط هیــچ وســیله ای هــم بــه راحتــی پیــدا نمیشــد. 
حقیقتش خیلی هم پول نداشتم. تا اینکه یک هفته 
قبل از شهادت امام رضا افتادم دنبال بلیط خریدن و 
وقتی خیلی دلشکسته بودم رو کردم به حرم حضرت 
معصومه س گفتم؛ مگه ما همسایه شما نیستیم چرا 

کارمون رو درست نمی کنی؟ 

همیــن طــور که بــا این حال و احوال مــی رفتم به یک 
آژانس مسافرتی رسیدم و سراغ بلیط گرفتم، متصدی 
گفت ما فقط الان بلیط هواپیما داریم قیمت گرفتیم 
و هرچــی پــول داشــتم رو واســه بلیط پرداخــت کردم. 
گفتــم امــام رضا جانم من الان دارم همــه دارایی‌ام رو 
برای زیارت شما میدم خودت بقیه کارامو درست کن. 
بلیط برگشــت و جا نداشــتیم. خیلی بلیط رو پیگیری 
میکــردم خواهــرم پول قرض داد و من بلیط برگشــت 
رو هم گرفتم فقط جای استراحت نداشتیم. زنگ زدم 
به دوســتان هلال احمر گفتم شــرایط اینطوری شــده 
و عــازم هســتیم فقــط جــای اســکان نداریــم. او گفت 
من پیگیرم شــرایط درســت بشه و خبر میدم و دوباره 
گفت: امام رضایی که تا اینجا کار شما رو درست کرده 
بقیه اش رو هم درست می‌کنه نگران نباشید. روز بعد 
از طــرف جمعیــت اســتان تماس گرفتنــد و گفتند اگر 
بخواهید میتوانید شما بیایید و با تیم درمان به مشهد 
بروید. شرایط را پرسیدم و در چشم بر هم زندن همه 
چیز هماهنگ شد و ما با تیم درمان به مشهد رفتیم. 
خیلی استرس داشتم. حالی سرشار از ذوق و اشتیاق  

و اینکه چطور می‌شود آن را وصف کرد نمی‌دانم...
 فقط میتوانم بگویم که فقط خود امام رضا همه کار 
را جور کرد و راه هموار شد و آدم هایی را سر راهمان 

قرار داد و این نعمت ها همه برایم ارزشمند است.
از خــدا میخواهــم همیشــه کارهــای همه و امــور ما را 
طــوری بــرآورده کنــد کــه همیشــه شــیرینی اش زیــر 

زبانمان مثل این سفر دلچسب بماند.

عطیه محمدی
قم
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و من حاجت روا شدم.....
شــیفت دوم خدمــت رســانی با ویلچــر برای بــردن زائران 

سالمند و کمتوان نیازمند بودم.
حدفاصــل میدان شــهدا تــا حرم مطهر. همــون نزدیکای 
حــرم تو دوربرگردان شــیرازی بود که مادربــزرگ عزیزی را 

دیدم روی زمین جلو دارالشفا نشسته. 
ســام و احوالپرســی کــردم و ازشــون خواهــش کــردم که 
همراهیشون کنم تا دم حرم بنده خدا. گفتن من خیلی 

سنگین وزنم و شما نمیتونی منو ببری.
حــالا از مــا اصرار و از اون مادربزرگ انکار. یکی دو دقیقه 
ای طول کشید. بالاخره راضی شدن.گفتم حاج خانم دعا 

کن دستام جون بگیره تا بتونم ببرمت تا دم حرم. 

خندید. چند تا دعا کرد برام و راه افتادم. تو مسیرحدودا 
یک دقیقه ای همش داشت دعا میکرد. تا رسیدیم اول 
ورودی زد زیر گریه و شروع کرد دعا کردن برای خانواده‌ام، 

و اینکه عاقبتم بخیر بشه.
ترمز ویلچرها را زدم و رفتم جلو ویلچر نشستم. رفتم زیر 
پایی ویلچر حاج خانوما بزنم کنار که یکباره خودمم گریه 
افتادم و همونجا نشستم. حاج خانم دعا و گریه منم گریه، 
اون لحظـه هـزاران هـزار بـار جـای شـکر گـزاری داره بـرام. 

حال عجیبی بود......

مصطفی صالحی
اصفهان

سلام علی ال طاها و یاسین
ساعت حرم هم گذر کردن را نشانم داد ولی من همچنان 
ایســتاده بــودم روبه صحــن اش ، من آنجا گم شــدم، در 
حــرف هایــم ، در برابــر آن آقا، در برابر باباجان، ســیلی به 
راه افتــاد درونــم ، از آن ســیل هایــی که بدون خرابی آجر 
به آجر زندگی ات را از نو روی هم میگذارد، انگار بخواهد 
مســیرت را اصلاح کند، انگار که بخواهد خود واقعی ات 
را بــه خــودت نشــان دهد، بلی من آنجا بــا خود واقعی ام 

روبه رو گشتم
میگوینــد هرچیــز بــه موقعش اتفــاق بیفتــد زیبایی های 
خودش را دو چندان میکند، میگویند راز دلی که سالیان 
درازی گفته نشود روزی خودش را نشان میدهد،از گفته 
هــای زیــادی گفته ایم که باور به همه یا هیچکدامشــان 
وصف حال دیدن فراق یار را در قالب کلمات ممکن نمی 
سازد... از پیچیدگی های دل و ذهن است وقتی نمیتوانی 
لغتــی را بــرای بیــان دیدن گنبد طلا و ضریح پیدا کنی، تو 
نمــی دانی شــور اشــک چشــم در آن لحظه چــه آرزوهای 
آغشــته بــه دردی را همــراه دارد یا مســبب چــه خاطرات 
شــیرین یا تلخی ســت برای رســیدن به آن نقطه، من از 
خــود میگویــم، از آن دیــدار، از آن حضــور، از آن دعــوت، 
ثبت مردم خاطراتم را از آن روز، بخار کتری چای موکب 
اش، شــیرینی شــربتی که جاخوش کرد در لابلای شــیار 

های ذهنم، گرمایی از شــوق خدمت برایش در برگرفت 
تمام هست و نیستم را یا بهتر است بگویم؛ بودنم را . 

من دلم تنگ میشود، نه برای خاطراتم، برای ذکر دعاهایی 
که نغمه اش در هشت ضلعی های ذهنم نقش بست، 
من دلم برای زمزمه های پیچیده زیارت اش در رواق های 
آیینه کاری شده تنگ میشود، من دلم در نماز ظهر روبه 

روی پنجره فولاد و گنبد طلا تنگ میشود
تشنه تر گشتم وقتی دیدم بالای سقایش نوشته اند:

ای امید جان خستگان
من کجا و تربت حرم کجا

دعوت تو بود آمدم 
با نگاه رافت تو غم

از دلم زدوده میشود
تا گره رسد به دست تو

شرمگین گشوده میشود
ای که آستان قدس تو

خانه ی اجابت دعا
در میان شعله های ره

آستان تو بهشت ماست

مریم غفوریان
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گاهـی وقتـی بـا دانسـتن تمـام واژه هـا امـا باز هـم برای 
بیان احساسـات الفبا قاصر میشـن

من سیزدهمین روز از شهریور ماه به دنیا آمدم.
یـک جمعـه گـرم حوالـی سـاعت دوظهـر درسـت مثـل 
هـر آدم معمولـی دیگـری، امـا امسـال خیلـی متفـاوت 
بـود اینقـدر متفـاوت و خـاص کـه فکـر نکنم هیچوقت 

آن را فرامـوش کنـم. 
میخواهم از قبل تر بگویم، 

سالی که برایم گذشت، سالی بود به رنگ خاکستری 
تیـره بـا رگ های طلایی امید 

گریه کردم
نا امید شدم 

شکسته شدم 
لبخند زدم 
قوی شدم 

امید در دلم شکوفه کرد 
و با تمام توانم ادامه دادم‌.

اینقدر حس های ضد و نقیضی را در این سال تجربه 
کردم که قابل وصف نیست. در همین حوالی بود که 
قـرار شـد بـا بچـه هـای درمـان بـروم بـه کربلا بـه عنوان 
مسـتند سـاز امـا بـا تمـام عشـقی کـه از امام حسـین ع 
در دلـم دارم، نشـد کـه بشـود و خـوب شـاید کمـی دلم 

رنـگ بغـض گرفت از این نشـدن... 
روزهـا می‌گذشـت و اسـتوری بچـه هـارو می‌دیـدم از 
احوالات عتبات و کربلا در آغوش پدر جانمان حسین 

و این بغض بیش از پیش گلویم را فشرده می‌کرد.
مخصوصـا بـرای مـن کـه دفعه قبل هم میخواسـتم به 
کربلا بـردم و چـون تصـادف کـردم، بـاز هـم نتونسـتم 

اعزام بشـوم 
نشسـته بـودم در کنـار سـاحل خلیـج فـارس در شـهر 
زیبایم بوشهر و در همان کافه ای که همیشه میروم، 
در آن هـوای گـرم تنهـا چیـزی کـه می‌شـد خـورد یـه 
نوشـیدنی خنـک پـر از یـخ بـود، همانطور که نوشـیدنی 
خنکم را مزه مزه میکردم و در افق های نامعلوم دلم 
غـرق بـودم، گوشـی زنـگ خـورد و دوسـتم میلاد بـود 

گفـت: کجایـی؟
میخـوام بیـام پیشـت، آدرس دادم و چنـد دقیقـه بعـد 

میلاد در کنـار مـن بـود. 

بعد از احوال پرسی های همیشگی بهم گفت میکاییل 
میدونـی طـرح قـدم بـه قـدم داره اسـم نویسـی میکنـه 
و قراره بچه هارو بفرسـتن مشـهد خادمی امام رضا ؟
بـا ایـن کـه دلـم ضعـف میکـرد بـرای شـرکت در ایـن 

پویـش زیبـا، بـا حالتـی محـزون گفتـم: آره. 
گفت: نمیخوای اسم بنویسی؟ 

گفتـم: نمیدونـم چـون واقعـا در نمی‌دانـم تریـن حالـت 
ممکن بـودم.

حال کودکی را داشـتم که دلش یک آغوش محکم از 
پـدرش را طلـب میکنـد امـا هنـوز نمیتوانـد داون دوان 

بـه سـمت او برود. 
رفیقـم قـول داد پیگیـری هـای لازم را بـرای اعزام انجام 
دهد که متوجه شدیم لیست شهرستان اسامی تکمیل 
شـده و مـن بـاز در حـال بغـض گفتـم اشـکال نـداره ...
نزدیـک سـاعت ده صبـح بـود، کـه از دفتـر مدیرعامـل 
تماس گرفتن گفتند: میکائیل مدیر عامل اسم تو به 
عنوان رابط کشوری رسانه رد کرده و باید به مشهد بروی. 
حالا این یک روز قبل از اعزام بچه هاسـت و منی که 

اصلا نمیدونستم چی بگم، حالم قابل وصف نبود 
و اینطـور شـد کـه مـن 13 دهمیـن روز از شـهریور مـاه 
در زادروزم  بـا لبـاس خدمـت در آغـوش پـدرم سـلطان 

ایـران زمیـن امـام رضـا بـودم.
نشسـتم روبروی پنجره فولادش با یک لیوان چای به 
اندازه یک سال با او درد دل کردم و خدا را به ابرویش 
باشـد.  قسـم دادم کـه خـودش راهگشـای دردهایـم 
همـان روز شـیفت شـب بودیـم کلـی از زائـرا برامـون 
دعـای خیـر کـردن حتـی یکـی از زوار بـرای سلامتی مـا 

پانصـد صلـوات نـذر کـرد.
میدانیـد دیـدن ایـن لبخنـد هـای زیبـا زائـران، قشـنگ 
امـا همـه  کـه مـن گرفتـم.  بـود  تولـدی  تریـن کادوی 
کادوهـام نـه بـود!!! مـن زیـارت کربلا هـم از امـام رضـا 

هدیـه گرفتـم.
قابـل  اصلا  طعمـش  شـیرینی  مطمئنـم  کـه  زیارتـی 
وصـف باهیـچ طعـم دیگـری در پیکـره جهـان هسـتی 

سـال جدیـد زندگـی مـن نخواهـد بـود.

میکائیل حیدری
بوشهر
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یـک درصـد هـم فکـر نمیکـردم که بشـه.. که شـهادت 
امام رضا مشـهد باشـم.

نه که دلم نخواد، نه که دوست نداشته باشم.
اتفاقـا از خـدا خواسـته بـودم؛ ولـی بـه دو دلیـل خیلـی 

امیـدوار نبـودم بـه ایـن سـفر...
اولیـن دلیـل ایـن بـود کـه تقریبـا یـک ماه پیش مشـهد 
و  اسـت  دیگـران  نوبـت  حـالا  میکـردم  فکـر  و  بـودم 
دومیـن دلیـل هـم ایـن بـود کـه تـازه از کربلا بازگشـته 
بودم و تاریخ برگشتم از کربلا بعد از افتتاحیه ی طرح 

هـای خدمـت رسـانی دهـه پایانـی مـاه صفـر بـود.
اما همان یک ماه پیش که مشـهد بودم، از امام رضا 
خواسـتم کـه ضامنـم بشـود و بـه نیابتشـان بـه کربلا 
بروم… خواسـتم که هر طوری که صلاح اسـت بروم و 
هـر طـور کـه صلاح میداننـد برگـردم مشـهد و از بزرگی 

امـام حسـین ع بـرای ایشـان بگویم..
بگویـم کـه چقـدر هوامـو داشـتن و چقـدر بهـم خـوش 

گذشـته!
با تیم روابط عمومی رفتم کربلا و ۱۶ روز آنجا در حال 
تولیـد محتـوا و اطلاع رسـانی اخبـار خدمـت تیـم هـای 

درمانـی بودیم.
در راه برگشـت بـه مـادرم گفتـم کاش شـهادت امـام 
رضا هم در حد یک سلام ، دو روزه میرفتیم مشهد..

بـا بچـه هـای طـرح  چـون امیـدی نداشـتم بـه اینکـه 
باشـم. عـازم  رسـانی  خدمـت 
تقریبا همه اعزام شده بودند. 

روز دومـی کـه از کربلا برگشـته بـودم مامانـم کاملا 
ناگهانـی گفـت: بـرای فـردا دو تـا بلیـت مشـهد خالـی 

بـرات ؟؟ بگیـرم  هسـت؛ 
در حالی که موضوع گفتگوی  ما اصلا مشهد نبود. 

گفتم برم کجا بمونم؟
گفت با هتلی که هرسال میریم هماهنگ می کنم.

شـاید تـا آن لحظـه اصـراری بـه رفتـن نداشـتم و فقـط 
یـک آرزوی کوچـک در دلـم بـود.

ولی همین حرف ها و اراده مادرم باعث شد که کمی 
جـدی تـر به رفتن فکر کنم.

در گـروه پشـتیبانی بچـه هـای رسـانه بـودم، کارهـا را 
میدیـدم و سـعی میکـردم بـرای آنهـا ایـده پیـدا کنـم و 

بفرسـتم.
همـان لحظـه هایـی کـه مـادرم دنبـال بلیـت بـود. یـک 

پیـام از دوسـتان رسـانه ای قلبـم را لرزانـد؛
نوشت: کاش اینجا بودی.

ترکیـب حسـی کـه از مـادرم و آن پیـام داشـتم باعـث 
شـد در یـک فاصلـه ی یـک سـاعته تصمیـم آخـر را 

بگیـرم و وسـایلم را جمـع کنـم.
بـا اینکـه قـرار بـود بـا خانواده بریم و نمی شـد؛ با اینکه 
دوسـتانم هیچکدامشـان شـرایط این سفر را نداشتند 
و یا سفر بودند؛ با اینکه اسکانم صددرصد نبود ولی، 

فردا صبح به سـمت مشـهد حرکت کردم.
در خصـوص اسـکان هیـچ اطلاعـی نداشـتم جـز اینکه 

دلـم قـرص بـود بـه امـام مهربانم…
وقتی رسـیدم مشـهد برایم لوکیشـن فرستادند و رفتم 

پیش اعضای تیم رسـانه باور!
جایـی کـه شـاید صلاح بـر نرفتـن بـود تـا فرصتی باشـه 
برای بقیه. ولی رفتم و جای خالی برای من که مهمان 

لحظه آخری امام رضا عليه السلام بودم پیدا شـد.
تـا بتوانـم در کنـار تیـم اطلاع رسـانی و تولید محتوا، نه 
فقط بصورت پشتیبان بلکه بصورت واقعی و فیزیکی 

هم نقشـی کوچک داشـته باشم…
امدم و به امام رضا سلام عراقی ها را رساندم و گفتم 

چقدر امام حسین هوامو داشت..
و چجوری رسیدم به مشهدش...

حلما حبیب خواه
گیلان
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به روایت تصویر ‌ 
حضور اعضای سازمان جوانان در مشهد برای ارائه خدمات به زائران کم توان در طرح قدم به قدم در مسیر بهشت
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فراهم سازی شرایط اسکان اضطراری و خدمات رسانی  به زائران
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ارائه خدمات بهداشتی- درمانی توسط پزشکان داوطلب در مسیرهای منتهی به مشهد‌الرضا )ع(
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برپایی فضای دوستدار کودک و ارائه خدمات فرهنگی و سرگرمی برای کودکان
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آیینافتتاحیه و  اختتامیه طرح‌های ملی خدمت‌رسانی به زائران علی‌ابن موسی الرضا)ع( در دهه پایانی ماه صفر
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